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Actuellement designer graphique en poste depuis
3 ans, je suis passionnée par I'UX / Ul design depuis
ma sortie d'école en 2017. N'ayant pas abordé
cette discipline lors de mes études, j'ai participé &
des missions bénévoles afin d'en apprendre plus.
Cependant, je demeurais frustrée a ne pas “faire
les choses dans les régles de l'art”.




Aider les adolescents d accéder a des
informations fiables.

* Les sources qui donnent des informations aux adolescents de plus de 13 ans
sont de plus en plus nombreuses et protéiformes.

+ Le partage d'informations est tellement rapide via les réseaux qu'il est
difficile pour eux de faire le tri entre “Fake news" et informations fiables.

+ Les adolescents sont la cible centrale de certains réseaux (Tik Tok,
Snapchat) et influenceurs, et sont particulierement susceptibles de croire
aux fausses informations et de les propager.

Comment pourrions-nous permettre
aux adolescents de partager des
informations fiables pour éviter la
propagation des “Fake News"?




Recherche secondaire

1/ Les adolescents

La jeunesse est la premiere cible car elle est trés exposée
et sensible aux titres ostensibles, vidéos et images chocs.
En effet, les infox occupent un espace protéiforme, les
réseaux sociaux, quant a eux, deviennent un relais trés
puissant et accessible & cette cible.

« Leur acces se fait principalement par le biais des médias
sociaux, ou les sources secondaires et les contenus

recus de leurs amis sont plus appréciés que la source
d’'information originale. lls s'intéressent peu & l'exactitude
d'une information au profit de contenus qui les touchent
vraiment, de préférence de nature humoristique,
frappante ou nouvelle »'.

Les adolescents sont donc trés informés mais peu formés. D'une
part, le volume de contenu et médias téléchargés et échangés est
considérable. Cela reléve plus d'une consommation d'informations
gu'une source de loisirs récréative. D'autre part, les sources de
connaissance sur les infox sont diverses : le college-lycée, les
parents et la famille mais aussi des nouvelles figures d'autorités tels
que les influenceurs. Pour autant, le mécanisme sous-jacent des
infox est peu compris.

« On a appris des choses intéressantes mais apres... Ouaif... En
sortant du cours, je me suis pas dit “ca va changer ma vie". C'était
peut-étre pas utile mais c'est intéressant. C'était de la prévention
mais on le sait déja. »?



2/ Les parents

Les parents sont pour la plupart, préoccupés’® par l'usage
que les jeunes font de leur smartphone mais ils se sentent
frustrés par leur propre limite & discerner le vrai du faux et
a guider leur enfant. lls ressentent une pression sociétale

qui les poussent a alléger les regles pour donner accés au

numérique afin de ne pas les exclure de leur groupe d'amis®,

Il faut noter que certains d'entre eux veulent les protéger
de ce qui se passe “a I'extérieur” de la famille sans les
“fliquer”>. Certains affirment avoir installé des outils de
surveillance sur les smartphones mais ne s'en servent pas.
lls préviennent leur enfant qu'ils peuvent voir tout ce qu'ils
font®.

Sur l'appli Family Link de Google (4,5/5 sur App Store),
les avis négatifs des parents sont en minorité et portent
sur le détournement des ados/enfants et le sentiment
d'incertitude lié a leur perte de contrdle :

05/09/2019

A améliorer

« Encore beaucoup de détails & améliorer, surtout lorsqu’on
sait que l'application n'a gu'un but : avoir un ceil sur leur
activité informatique. Encore beaucoup trop d'incertitude. »

28/08/2019

Gros bug

« Alors que le téléphone est verrouillé que ce soit pour
temps dépassé ou pour le verrouillage nocturne, I'utilisation
de la commande vocale « OK Google » déverrouille le
téléphone ! Bref depuis que les enfants s'en sont apercgus les
limites sont largement dépassées! Merci de corriger! »

01/05/2020

Gros probléme

« Je ne sais pas ce qu'il se passe mais & présent le

temps que je choisis peut étre dépassé, mon enfant peut
débloquer son téléphone je ne sais comment et surtout
télécharger des applications non appropriées alors que
j'ai bien sélectionner une limite d'age. [...] De ce fait je retire
le téléphone & mon fils... on revient a I'ancienne gestion et
c'est dommage car I'Appli est bien dans l'intention mais est
devenue catastrophique en application !”



Les avis du coté adolescent se retrouvent sur un autre site :

16 décembre 2020

« Cette application m'empéche compléetement d'avoir une
vie privée, mon pére contréle tout, [...] votre/vos parent/s
peuvent tout voir, votre position, votre écran de téléphone
comme si c'était le sien, il peut le bloquer & distance, voir
combien de temps vous étes aller sur une application, vous
blogué les applications qu'il/s désire/ent... Bref j'ai horreur
de ce manqgue de vie privée. »’

11 novembre 2020

« Chers parents, cette application peut supprimer
beaucoup de choses. Elle peut supprimer lI'acces a des
applications, le temps d'écran illimité, et peut-étre méme
empécher I'addiction aux écrans. Mais ce qui est sar, c'est
que cette application supprimera la vie privée de vos
enfants. Au-dessus de 12 ans, utiliser cette application est
immoral. Vous pouvez localiser votre enfant, savoir quelles
applications il utilise, et vous pouvez méme lui en supprimer
I'accés. UN CONSEIL: NE L'INSTALLEZ PAS ! »®

Les Immigrants du numeérique, tout comme les Natifs
digitaux, pourraient devenir les acteurs de |'entraide &
la bonne compréhension et appréhension de 'univers
informationnel.

3/ Constats

55% de la population? s'inquietent de leur capacité a discerner
le vrai du faux alors que les jeunes se sentent peu exposés aux
infox. Leur compréhension des mécanismes sous-jacents de ces
manipulations et des conséquences sont floues.

Les jeunes déclarent faire attention et lire les contenus avant de
les partager ou de liker, or ils ont tendance & partager de fagon
impulsive si le sujet les intéresse.

Les parents veulent contrdler les acces et I'historique de leur
ado via des applications dédiées mais ne sont pas rassurés pour
autant.

Bien que des campagnes de prévention aient lieu dans leur
établissement scolaire et que le sujet des infox intéresse, il n'y a
peu d'outils ou de solutions clé-en-main pour les jeunes.



Benchmark sectoriel

Coté Adolescent

WhatsApp Instagram

N°1 pour les fonctions de partage, d'envoi et réception Réseau social sous la forme de diffusion de photos des utilisateurs
de message sous diverses formes (textuel, audio, vidéo), afin de montrer un instant de vie, une compétence, un produit,
partage de position et autres gifs et stickers en tout genre. d'échanger en live.
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Facebook YouTube
Sur le méme principe de partager des contenus textuels, Se base sur la diffusion vidéo, en live sous la chaine d'un créateur

images, vidéos, produits...
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Coté Parent
Acces guidé de iOS

17:00 ! =)

{ Accessibilité  Accés guidé

Accés guidé o

La fonction « Accés guidé » vous permet de limiter
I'accés de I'iPhone & une app spécifique et de contrdler
les fonctionnalités disponibles. Pour activer « Acceés
guidé », cliquez trois fois sur le bouton latéral une fois
dans I'app que vous voulez utiliser.

Réglages des codes
Limites de temps

Raccourci Accessibilité

Si vous appuyez trois fois sur le bouton latéral durant
une session d'Accés guidé, vos réglages « Raccourci
Accessibilité » s'affichent.

Verrouillage auto. de I'écran Par defaut

Définissez le délai avant le verrouillage automatique de
I'iPhone lors d'une session d'Accés guidé,

Family Link de Google

fa

1. PN

Recommandé par les enseignants

MircoPolo Qoaan
Easel Cducation

@‘: Seratchdr
ol Crdateitd

n [ S
[ra—

Regardez ou il se
trouve

L= Grand Rex

s b jear il ¥ 0 20 min

Controlez le
temps que votre
enfant passe
devant son écran

Fixez des limites
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Objectifs de |'étude et Theme liés
hyp°théses de trCIVCIil 1/ Le ressenti des adolescents face aux infox

Hypothese secondaire

1 / Objec:tif Les adolescents se sentent-ils vraiment peu exposés et
invulnérables par ces menaces dont ils sont les premieres
cibles ?

L'objectif de cette étude est de comprendre les tenants

et aboutissants des habitudes, expériences vécues et Questions :

ressentis des adolescents et de leurs parents par rapport Quels sont leurs ressentis ? Comment gérent-ils cette

aux fake news afin de dégager des insights et proposer une situation ?

solution qui répondent aux besoins et aux contraintes des

utilisateurs.

2/ Le ressenti des parents face aux infox
Hypothese tertiaire

2/ Hypothéses de recherche

Est-ce que les parents se sentent démunis face aux pieges
des infox et au grand volume de contenu recu de leurs
adolescents ?

Hypothése principale
Questions :
Quels sont leurs ressentis et leur connaissance sur le sujet ?
Est-ce que le contrdle de la vie numérique des ados Comment gérent-ils cette situation ? Quelles mesures les
(par des applications dédiées ou des régles) suffit-il parents prennent-ils pour contrdler ou accompagner leurs
face aux infox ? ados par rapport aux infox afin de les aider a s'épanouir dans

leur vie numérique ?

11



Méthodologie de recherche

1/ Le panel

Adolescent

+ Del13a17ans

« Scolarisé

« Posséde un smartphone et non isolé (posséde un
groupe d'amis)

* Ne doit pas étre former au préalable a la
compréhension des médias.

« Doit posséder un compte sur plusieurs
applications, avoir acces et utiliser son
smartphone pour des raisons aussi bien récréatives
gu'informatives.

Parent

* Marié ou divorcé

- Posséde des appareils connectés (smartphone
respectif, tablette et ordinateur).

+ Utilise les technologies du numérique et a un
certain degré de conscience des dangers
d'internet sans pour autant aller & I'exceés.

« Arecours d une gestion des écrans via des
applications ou des régles de gestion a la maison.
Niveau de vie : classe moyenne, voire moyenne-
haute.

J'exclus
les enfa

volontairement les “experts” du panel : cela concerne
nts déja formés et sensibilisés au sujet et les parents

travaillant dans le marketing et n‘ayant pas les moyens ou songés
aux formations pour leurs adolescents.

rae AN

Retraités

Adultes
actifs

Seniors

A K

Enfance &
Adolescence

Adolescents de 13 417 ans
Jeune enfants de 6 412 ans

Adolescents de 13 317 ans fermés
Jeune enfants de 6 4 12 ans formés

% o8

ast méfiant ¥ erait Probabilité de
et agit croire a une infox

Le schéma ci-dessous est une hypothese de degré
de la croyance face a une information douteuse par
rapport a l'age.

12



2/ Méthodologie de recherche

Questionnaire filtre

Pour s'assurer que les
interrogés (adolescent et
parents) correspondent
aux criteres de recherches,
je choisis de soumettre

un sondage écrit ou oral
(téléphonique). Idéalement,
le parent et le jeune
devraient faire partie de la
méme famille.

Entretien individuel téléphonique

Avec 3 adolescents (15-17 ans si
possible) puis avec 3 parents issus
ou non de la méme famille (6 au
total) :

« Objectifs (adolescents) -
Comprendre leur représentation
des infox, leurs habitudes de
consultations et de partage,
leur faire raconter les histoires
relatives a cela.

- Objectifs (parents) -
Comprendre comment la
situation est gérée, les reégles a
domicile et & l'extérieur.

Observation complémentaire
si possible

Les habitudes d'un
adolescent sur ces
habitudes, sa facon de
scanner les informations
recues ou consultées sur
les réseaux sociaux et
recherche internet.

13



3/ Proto-persona

Coté Adolescents

14 ans

Sabrine

Me connait pas vraiment
les fakes news,

cien ficha un peuw,

ne se sent pas concemes
car ignore les
mecanismas
cOouUs-jacents,

est naive.

= Envoyer des messages et aulres avec ses amis sur Whatsapp

> Partage systématiquement des liens / vidéos [ images pour
moantrer ce gui l'intéresse ou ce qui la fait rire,

= \Va sur des réseaux sociaux pour interagir avec les posts,
“consommer” de |'info,

= Regarde des vidéos sur Youtube et se filme en dansant pour
TikTok.

= Collégienne en 4&éme dans le 19eme arrondissement de Paris,

pratique une activité extra-scolaire (danse),

= Posséde son propre smartphone d'occasion depuis ces 13 ans (un

iPhone 7 hérité de son grand frére),

= fait partie de 3 groupes d'amis sur WhatsApp selon les centres
d'intérét (groupe d'amis, club de danse, groupe de travail SVT..)

Proto-empathy map en Annexe

= Rigoler ensemble, créer des liens, des souvenirs entre amis, des
sujets de conversation et d'intéréts communs,

= Maontrer ses interéts ou ce qui l'a fait réagir, sa fagon de réagir, gui
alle est dans le monde digital,

= Est mue par les innombrables notifications et alertes de son
smartphone, n'est pas concentree bien longtemps et est distraite
lors des moments en famille,

= Me veut pas rater d'infos sur des sujet qui l'intéresse,

14



Coté Adolescents

Lucas
17 ans

- sait gue ca exisba,

- s3it oe gue c'ast,

- mais ne 52 sent pas
spacialement expose

= Envoyer des messages et autres avec ses amis sur
Facebook Messenger

= Lit les articles que lul envolent ses amis, quand ¢a
'intéresse,

= Regarde des vidéos sur le sport, sa passion et partage
avec son club jusgqu'a tard, le soir sur You Tube,

= Surfe sur internet

= Joue des fols a des jeux de foot

= Lycéen en terminale dans le 19eme arrondissement de Paris,
pratique une activité extra-scolaire (foot),

» Posséde son propre smartphone neuf pour ces 17 ans [un iPhone ),
= fait partie de 4 groupes d'amis sur Facebook selon les centres

d'intérét [aroupe d'amis, club de foot, ces amis de son ancien
college, un groupe de travail pour réviser le bac)

Proto-empathy map en Annexe

> A |la sensation d'étre parfois dépendant de son
smartphone tout en pensant avoir le contrale sur son
moaonde digital,

= 5e sent concernég par des infos sur le passage du bac et les
réformes, a besoin d'avoir la bonne info concernant cela.

= Emet des inquigtudes sur les infos sur ce sujet, car il recoit
des infos contradictoires

> A déja requ des fausses infos sur son club de foot préfére.

15



Coté Parent

Sait oo gue cest,
Se sent
COnNCernés par e
biais de ses
enfants,

Vet protéger
ses enfants face
acela,

Pense que cela
fait parti de sa
respansabilité de
parent de
contréler.

> Consulte des articles, les résultats google et guelgues
applications et compte instagram.

> Recoit des messages frauduleux par sms et par email [La
poste, sa banque)...

= 5e renseigne sur les vagues d'arnaques et avertit ses
enfants, leur donne des regles de base "ne jamais
communiguer de codes confidentiels comme la carte
bleus".

= Ingénieure logistique (Cadre) dans une PME.

= Posséde son propre smartphone (un iPhone 12) et ses appareils

connecteés (ordinateur et tablette)

> Se sent incertaine dans sa capacité a discerner le vrai du faux dans
certains cas de 'actualiteé et de celle de ses enfants (14 et 17 ans).

= A mis des regles sur |la frequence d'usage des smartphones ;
le soir jusgu’a 19h30 et les week-end jusqu'a 21 h. Pour le plus grand,
elle allége ces régles, car avec le Covid, il a besoin d'avoir accés au

nurnérique.

= Craint d'exclure ses enfants de leur vie numérigue par les

interdictions.

Proto-empathy map en Annexe

> Besoin de contriler ce gue voit sa jeune fille sur son
téléphone en lui mettant des régles d'usage.

= Frustrée de sa propre capacité a discerner ou non | se
sent quelquefois un peu perdue.

= Veut protéger ses enfants et éviter les problémes ligs &
une fake news ([dépense d'argent, virus...)

16



Synthése des enseignements

+ Les adolescents aiment partager des contenus
avec leurs amis, ils se sentent serviables et
pensent qu'ils peuvent faire apprendre des
choses a leur entourage.

 Les adolescents, pour la majorité, ne se sentent
pas spécialement exposés aux fake news bien
qu'ils déclarent savoir les reconnaitre.

« Tous les adolescents interrogés ne connaissent
pas les vrais mécanismes sous-jacents des
fake news.

* Les adolescents ne sollicitent que de fagon
occasionnelle leur parent ou la fratrie pour les
aider a discerner le vrai du faux.

 Tous les parents interrogés leur font confiance bien
qu'ils ne comprennent pas tout ce que font leurs
enfants sur les réseaux sociaux.

- A partir de 16 ans, les regles de gestion et le cadre
imposé sont de moins en moins acceptés par les
adolescents, qui se considerent mars.

» Les parents ont peur de se sentir dépassés, de ne
plus étre en mesure de protéger leur enfant.

17



* 1/.ans
* Lycéenne en lere
* a une petite sceur

« On a 16-17 ans, on
sait se gérer. Mais je
pars du principe que
les parents doivent
nous faire confiance. »

Biographie

Laura fait tout avec son smartphone, mais ce qu'elle préfére c'est parler
avec ses amies et se partager des publications, stories et vidéos.

Récemment a I'école, elle a assisté & un cours de prévention sur les fakes
news. Elle savait déjd ce que c'était sans plus de détail. Ses parents luien
ont parlé aussi mais cela I'a laissé neutre. Les Fake news ne l'intéressent
pas et si elle en voit, elle sait les reconnaitre : elle regarde le nombre de
partage et de like ou d‘abonnés. Selon elle, normalement, cela prouve
la véracité du contenu.

Alamaison, elle obéit & des régles de temps d'utilisation du smartphone
(pas de téléphone & table, ni & partir de 22h). A ces 13 ans, sa mére avait
installé une application de contréle parental numérique. Elle comprend
l'intérét mais depuis ses 16 ans, elle n‘accepte plus que ses parents
I'encadrent de la méme maniere. Elle se considere mlre et capable de
se gérer avec son usage du smartphone.

Motivations

* Discuter et rester en contact permanent avec
ses amis.

« Etre au courant des derniers sujets de
conversationetdesactualitésquil'intéressent.

« Se sent heureuse de partager et est contente
d'elle lorsqu’'elle partage un contenu.

 Lit un contenu regcu d'un ami si le contenu
l'intéresse.

« Partage un contenu qui l'intéresse et si elle
estime que ca pourrait intéresser I'autre ou lui
apprendre quelque chose.

Personnalité

Discrete . Exubérant

Intuitive Raisonnée

Inquiete . Confiance
Expertise digitale
Elle certifie Elle vérifie

les informations les informations

Accro Autonome
au smartphone face au smartphone

Freins

* Ne se sent pas concernée ou exposée par les
fakes news.

 Ne veut pas étre épiée par sa mere, refuse
qu'elle consulte son historique.

« Son forfait est limité.

« Considere qu'il y a trop de contraintes avec le
téléphone & la maison.

« A l'impression que trop de reglement peut
I'empécher de découvrir le monde et
d'apprendre de ses erreurs.

18



Marie

* 47 ans

2 enfants (12 et 17 ans)

 Fixe les regles avec son
conjoint

« Je pense que c'est
important que nos
enfants soient en
mesure de prendre des
décisions, que ¢a reste
assez souple selon la
situation. »

Biographie

Marie est une maman investie pour ces filles, elle essaye de leur donner
une bonne éducation et de satisfaire leurs besoins, notamment face
au monde numérique. Elle sait que c'est important & leur dge d'avoir un
lien avec les copines de I'école, encore plus dans le contexte du Covid.

Mais son désir est aussi de les protéger, d'essayer que ses premiers
contact avec le web et les réseaux sociaux se passent le mieux possible
et sans danger. Que les choses soient maitrisées ...

Pour celq, elle a instauré des régles orales sur 'usage du smartphone &
la maison (nhotamment lors des repas de famille et au coucher).

Pour sa cadette, elle et son mari se concertent pour une application de
contréle du temps d'écran et du contenu. Cependant, pour son ainée
Laura, cela est devenu plus compliqué. A cet age, cette derniére se
considere mare. Elle ne va pas regarder son historique. Marie lui fait
donc confiance et évoque la question de l'intimité.

En ce qui concerne les fakes news, Marie aide rarement sa fille &
discerner le vrai du faux, mais ne sent pas experte sur ce sujet. Elle-
méme va vérifier les sources quand elle voit quelque chose de louche

mais ce n'est pas systématique par manque de temps et d'intérét. Cela
demande des efforts.

Motivations
* Lui faire confiance.

» Faire confiance & la bonne éducation qu'elle
lui a donnée.

* Ne veut pas s'immiscer dans sa vie privee.
» Pense et espére que safille est consciente des
dangers des Fake News, méme si elle doute

que sa fille soit autant consciente qu'elle.

* Ne veut pas la « fliquer ».

Personnalité

Stricte

Conciliante .

Intuitive Raisonnée

Inquiete . Confiance

Expertise digitale

Elle certifie
les informations

Elle vérifie
les informations

Accro Autonome

au smartphone

face au smartphone

Freins

A lI'impression de lacher sa fille dans le monde
numerique.

Ne connait et ne comprend pastout desréseaux
sociaux qu'utilise sa fille.

Pense que les fakes news sont une plaie. Elles
sont partout et vont & toute vitesse par le relai
des réseaux sociaux et des amis.

Pense que le manque de prise de recul des
jeunes est un probléme.

Craint une rencontre malveillante.

Craint l'isolement dans le tout-portable.



Introduction a l'univers digital

0-3 ans 4-12 ans 1315 ans

16-17 ans
Petite enfamce Enfance Petite adolescence L
. ) Posséde son smartphone et doit respecter un réglement de l'usage Respecte les consignes orales et les temps sans téléphone
, Peut regarder des écrans (TV, ordinateur, smartphone) accompagné et dans une : arp pacte glem & P Bnes : P P \
Pas d'écran L : 4 |a maison (par consigne orale ou par application de gestion du temps et des (le soir ou les repas familliaux) mais ne veut plus doenner l'accés
durée limitée {[guelgues heures par semaine) . s ‘s . \ . R
contenus). Doit donner 'accés de leur téléphone a leurs parents. a leur parent a cause d'une guestion diintimité.

Etape-Clés du parcours

Rechercher des informations et actualités Découverte d'une information Traitement de l'information (Certification ou vérification)

Partage ou passe a autre chose
La vérification par soi-mé&me est un effort et peut
devenir chronophage.

B L Passe & autra chose
1/ Regarde la source ,f"'

f" Me partage que si c'est vrai

et que c'est digne d'intérét

(pour informer ou lancer
une conversation)

Activité de |'adolescent et des parents

A chague fois
que je m'ennuie
je vais faire un
tour sur Insta.

e sats

Je traine a droite
a gauche sur les

réseaux sociaux
et internet

g Verifie par lubrndime

3/ En parle avec les amis
et attend

peu faum.

= Ne partage que si le sujet

B Découvre un info louche L v e > Vral o PSR est digne d'intérét (pour

Aciwiia Farenis informer ou lancer une

1/ Rapporte I'info conversation)
Iy ﬂ;pnur de Clest assez grossier douteuse
pj:uﬁmm o B EemmE rasennEmeEnt ou / Ne partage que i c'est vral
comme 5 ki et que c'est digne d'intérét
sociaux méme si choses... mmmml P 1 > T ————————————— WAl - s -

{pour informer ou lancer

H"-'-;:! pas trés Mal, ca me 2/ En discute 3/ Vérifie ensemble T une conversation)
e faitrie. ensemble les sources S
! s
S T Faux sty Passe a autre chose
La vérification avec les parents reste occasionnelle. Les adelescents

pensent que la différence générationnelle est un frein a la
compréhension du monde des réseaux sociaux. lls se tournent vers
leurs fréres ou soeurs,

Courbe émotionnells

- Scenario adolescents | aucune vérilication dans e raitement dune information donnée.
Scenario parents : wérification par sed-rméme dans le raitement d'une infarmation dannése,

B — =
U Mslange de surprise et de chos Je suis contente de mol, franchement il y
J'ai Fien & faire, j vais sur Instagram Wouha ! Il parait que dans le vaccin, ils ont mis w

e &, ils sont pas au courant de ga.
pour voir les derniers pasts la 56 pour tous nous contraler |

Vu le nombre de likes, c'est surement vrai,

O OSSO ..._regarde, pleins de gens ont re-partagd!
% P
J& wais faire wn tour pour w @
woir les actualites QH'EII CEqgue sl encore
fue cette info absurde... E

Cest navrant de woir que oo genre dinfo puisse circuler..

Evidemment gue c'est faux, aucun site ne mentionne cette info.. Jespire que ma fille ne croit pas en ces neries.

Les sources ne sont méme pas connues.

Risques et opportunités [ L'acte de vérifier chague info est un exercice intéressant mais chronophage. ]

Partager un fake news est leur moyen de proliférer.
Leur impact est plus étendue sur les territoires.

Me pas vérifier une information douteuse peut induire un risque de désinformation.




Principaux problémes _
identifiés et insights

Coté Adolescents Coté Parent
» Le sujet des fake news ne transcende pas les adolescents » La fracture numérique est un frein a la compréhension des
bien gu'ils sachent les définir. comportements digitaux de leurs enfants : certains ont émis la

peur d'étre dépassés face au monde digital.
» La plupart déclare savoir vérifier une information mais

ne le font pas car ils ne s'intéressent pas a ce sujet : ils + |l semble qu'a partir de 16 ans, les regles et le contréle numérique
passent a autre chose. soient de moins en moins acceptés.

* lls ont la sensation de contréler leur univers » Les parents, pour la majorité, sont avertis et savent comment
informationnel. vérifier une information mais ne le font pas systématiquement.

* |lls considéerent les fake news comme un théme & part « Certains pensent que leurs enfants n'ont pas les capacités pour
entiére (au méme titre que le sport ou les jeux vidéos) et vérifier les contenus & cause & la quantité qu'ils consultent.

non pas comme une manipulation insidieuse.
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Design Challenge

Comment pourrions-nous développer
I'esprit critique des adolescents en vue
de leur indépendance numérique afin de
renforcer la confiance avec les parents ?

Cartographe
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De l'idée...

1/ |Idéation

Un atelier d'idéation en ligne d'environ 1h30 a été organisé : il
a pour objectif de produire un maximum d'idées dans le temps
imparti autour du design challenge.

Il réunit 4 participants :
g Thomas, un adolescent de 17 ans
&» Chloé, une responsable de communication marketing

@ Dirce, une UX designer

[% Moi-méme en tant que facilitatrice.

L'atelier est composé de 5 sessions, chronométrées avec un vote &
la fin de chaque session :

* Notes - 5 minutes

« |dées - 5 minutes

* Crazy'8 - 8 minutes
* Crazy'4 - 4 minutes
« Matrice des impacts

Il en ressort des mots-clés tels que :

gamification plateforme de vérification

échelle de notation pédagogie

label “"information vérifieée"
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2/ Benchmark UX

Aider les ados avec des outils
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en donnant des indices de notation et de
crédibilité automatiquement
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Fabrigue

Emmanuel Macron a-t-
il ouvart un compte

offshore?

{8) FAaUX L3

Tl

Emmanuel Macron
sl -1l wime arellstie
pendant le débat du 3
i ?

et en conservant le droit de partage
et d'échange entre jeunes

-
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-
imz
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Bonjour,
étranger.
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*THE GAME WSES OUTHENTIC
SUGIL MEDLR GERTEND.
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Facebook

£ O slakenews.

#fakenews

433 K persorvees pubient § ce st

Michiis Rivasl B

awr 41T
Privid Qi ona COMMUTCIton amicts, datite b
paur gt dak chit gonlids pou sdssor bk mesumns
s confausrent @ e Mirsirs de Ninbéreur slamand
pries 0 flagimnd 0881 de monsonges d'éaat | Semar s
peur pour renforcer 'soritd, une sirabigie blen
COML.
ﬂ Enregestred le e

B egunr b pubbestion
E3 Bt ¥ . } oo |

@ Masguer Michide Hvas) pendant 30 jours

Tout masguer o Michdls Reasi

@ Trowreor de Fakdie ou signaler & pubcation

.':;5 Activer las notificabions pour cefle
publcation

(% asficher ihistonoue des medilicatons

Instagram

)
Copesr e lien

Pamager aved.

Actieed las roblications de publcation

Sourndine

Se désabonner

Veuillez séectionner un probléme pour
continuer
MuSté  Wislincs Flarcalement
Sapcie bU BTN
CZEID i
Variss inbercbias  Discoars halneus
Feriachusm |, Asire chous

Aldez-noas & comprendre be problieme.
Santh Politige  Enjeu secial

A Chde

dartres mesunes oossblies

oe Bloquer Michiie Rivas

Signaler

Pourguicd signalez-vous cetta publication 7

Spam

Carteny REppropnid

ittt comprinden M prablima.
Sants m Enpeal socisl

dustre chowe

deitred medungs poasdles

I‘E; Bfoquer Michéle Rivas

m Tout masguer de Mickdls Rivasi

( Signaler

4 Signaler

Pourgqued signale z-vous colle publication 7

Mucitd cu Bohes ssels

DHSCOUTS OU SYMDCINs hanau

Viglenoe ou organsations dangereuses

onte do produits ilégaux ou rdghemantds

Indimidation ou hancélamen

AbtEinte & la propridtd lelectuale

Suicide, automutilation cu troubles
alurentairns

Arraque o frauce

Foitsaes indormations

Pourgqued signabez-vous cotte publication T

Sante
Politique
Enjeu social

Autra chose [}

Facebook et Instagram

« Les parcours pour y parvenir sont longs et
différents selon le réseau social.

« Suite aux interviews, tous les utilisateurs
déclarent “passer & autre chose” et non &

signaler.
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11:42 il 4G b
& crosscheck.firstdraftinews.ong

CrossCheck

Trav

Ce site internet n'est plus actif. C'est une

archive de notre initiative CrossCheck France
de 2017. Pour plus d'information au sujet de

I'Bvolution du projet CrossCheck, visitez le site

En savoir plus sur le projet Crd

Visit English version of this page

BLOG EN DIRECT - [ RSS

€2) FAUX f

Trompeur

Emmanuel Macron
avait-il une oreillette

pendant le débatdu 3
mai?

Stop!

11:42 al 4G

& crosscheck.firstdraftnews.org

les candidats pendant ce

débat, en lfalson avec le car

regie”, a paur sa part indigug

la direction de |la
communication de TF.

Crosscheckée par

SHARE

{3) FAUX

Fabriqué

Emmanuel Macron a-t-

il ouvert un compte
offshore?

CrossCheck

« Ce projet est un outil de vérification
collaborative de contenus.

« L'outil décrit le type de fake news avec des
icdnes (informations trompeuses, fabriquées ou
preuves manquantes...).

+ Linformation est vérifiée par un croisement de
sources fiables.

+ Le site web n'est plus actif depuis 2017.
+ Les informations vérifiées sont dédiées
uniguement au théme de la politique.
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1206 - 1206 -

af @ firstdraft-tookit glideappis % af @ firstdraft-tookitglideappio

Toolkit How To's

Apolio . RO 2.
ot fot i .
= .Th_E._r pfs','r:.ﬁuk.:?y.nl n'!isirll!u.r.rr.lu:!t.io.r:.'ﬂ_ Flrst Draft
Chan Watch
dchan viswar E emotional skepticism -
l::nmrm‘ubruls Dashboard "
DueiDueiGo o O e i e « Donne des conseils sur la vérification des
- e | informations, propose une série de mini-jeux de
Q M ® L . © différents types.
h M O b m D

. q.lﬂ.:i‘m l &5 11:08 i
af @ firstdraft-tookit glideappis % af @ firstdraft-tookitglideappio -
< Retour Ezzentiol Guides
Y IETE * Une version frangaise existe mais est trés

succincte comparée a la version anglaise.
» Peu accessible aux jeunes car trés orientée vers
les métiers du journalisme.

Cbservation challenge
Each pholagraps this challemge co
el b 1o wiad ety welaore |




10:00 P

Recommandations
O w (]

g
ﬁ 1

Sauce pour nems 5. Sauce Poisson Ca €.

o= @

0

Sauce pour nems 5. Sauce Poisson Ca €.

pesio basic Pasto rustico

e M

008 w4

Activé

Fided

Deésactiver TousAntiCovid

Ma santé

ki I jout : 1 ddeairrtos, 16-51
Pas d'exposition &

Se déclarer cas COVIDAS

3 aved un code
m Appuyss icl pour vous déclarss
—

Mon alimentation

13 jarretnr -+ 13 fiarint

QLALITE DES PRODUITS

@ Excellent
@ Bon
@ Médiocre

@ Mauwvais

i CH R

Yuka

« Scanne les produits rapidement.
* Donne une recommandation d'un produit mieux noté.
« Explique la méthode de notation.

Tous Anti-Covid

« Statut d'activation bien visible.
« Possibilité de désactiver l'application dés la
Homepage.
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3/ Proposition de valeur

Produit
et services

Fonctions
Qhreds sond fes produits et services

lae Al o - - —— g
Cies @€ Voire propasillons e IWneur

Evaluer |la veracite des contenus
interessants pour l'utilisateur.

- Proposer des recommandations
d'infos plus slres.

= Former et entrainer les jeunes de
facon ludique et pedagogique.

Soulagements

Avantages

Mayens

répondent aux otterntes de votre client ?
Aiguiller via un indice de credibilite et
d'autres donnees uniguement sur les
contenus interessants.
Partager le contenu avec l'indice de
credibilite ou contenu recommande afin
d'informer |'autre.

+ Proposer des mini-jeux sous forme
d'histoires a multiples scénarios ou de
quizz vrai/faux.

Clientale visée - Adolescents de 16 a 17 ans

Attentes

Résultats positifs espérés

—t 51 ——Ll - ]
JUESD O QU ITESTE O SUOCES O Lme TOCnNe »

Savair si les contenus
cansultés sont vrais ou faux.
Conserver le droit au partage
et a I'echange de contenus.
Apprendre en s'amusant

Besoins

Taches, "job-to-be-done”

I ESL CE qQuUe WoLre CIrend Lemie

£

P L - r
o accomplir £

= Besoin de partager avec son
cercle d'amis et de rester en

- Apprendre et s'entrainer a aiguiser son
sens critique avec des tests
hebdomadaires et gagner des points.

= Donner les tips du petit jounaliste sous
forme de mini-épisodes vidéos.

= Guider avec finesse sur les contenus
cibles tout en laissant la place au libre
arbitre.

= Petit vérificateur compatible avec les
reseaux sociaux.

contact.
« Rester alerte sur l'actualité et

Est conscient du probleme des
fake news sans se sentir concerne
ou expose.

« Ne connait pas tres bien les
methodes de verification des infos.
Ne demande pas d'aide extérieure.

» Va sur plusieurs reseaux sociaux.

s'informer sur ses centres
d'intérat.
- Etre a la page pour briller
aupres de son cercle d'amis.

Irritants
Résultats négatifs 4 réduire

Y. - ~ e e
LOCRES JF VOIre Cent ¢
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3/ Proposition de valeur

SoFake! est une application
pédagogique et fun qui permet
aux adolescents d'étre aiguillés
lors de leur navigation sur

les réseaux sociaux tout en
s'entrainant en jouant a des
mini-jeux et des quizz sur les
fake news.
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4/ Story board

l

®. [
Le vaccin anti-Covid
contient de la 5G !
Me vious faltes pas vaccner
H o wous le regretierss | k
,-!!—’ AT >
” y P
Marie demande a sa fille Laura Laura s'inscrit et indique ses centres Elle va donc sur Instagram et se fait Elle souhaite en savoir plus sur ce
d'installer I'application SoFake! sur son d'intéret et les sources qu'elle aiment. alertée automatiquement par contenu douteux et retourne sur
téléphone pour la sensibiliser aux fake L'application lui propose de naviguer 'application d'un contenu douteux I'application SoFake! grace une
news. Elle lui explique le concept et lui Sur ses réseaux sociaux pour tester le en lien avec ses centres d'intérets. notification.
dit qu'elle lui sera utile. vérificateur.
\

Lt UJ L

L'application lui propose des

recommandations d'informations justes

venant de ses sources préférées, lui
explique pourquoi le contenu a éte
signalé et propose un quizz.

Laura accepte le quizz pour tester son  Laura peut briller aupres de ses amis, elle est

sens critique et gagne des points. plus alertée et sensibilisée aux fake news.
Elle partage son score avec ses amis et Sa meére est confiante. Elle utilise elle-méme
les invite a installer I'application. I'application par moment pour l'aider a

discerner le vrai du faux.
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...AU prototype

1/ User Flow

Cette solution serait une
application dédiée da la
vérification des contenus
et a l'entrainement sur
le sujet des fake news.
Elle agirait comme un
plugin qui se connecte
AuUX réseaux sociaux
utilisés par l'utilisateur.
De telle maniére, toutes
les commandes sont
centralisées sur une
seule plateforme.

Hello !

A J

Inscription

Compléter son profil :
Ajout des centres d'intérét
et sources préférées

©

Clest parti!

Arpirin—ylatas,

AsFrinayl=toes,

Proposition d'une recommandation certifiée par la

source préférée et explication du but de la fake new.
Bouton CTA "se tester" pour évaluer son sens critique
via un quizz.

Quizz time !

Page d'accueil : explication et proposition
pour tester la vérification des contenus
sur les réseaux sociaux de son choix

Détection d'un contenu douteux : notification,
indice de crédibilité et label " Information non
certifiée par telle source” + possibilité d'en savoir

IFcs R ar

i}

Quizz de 10 questions
avec score et statut

évolutif

Beau score !
100 points

Partager son Score avec ses
amis et voir la correction.

plus.

—p Retour a la page d'accueil




2/ Priority Guide

Page 1: Connexion ou inscription

Priorité : £9nscrire au se connecter paur utiliser Mapplicstion

O
=5

ol

Algulse son sens critigue
bout &n t"amusant !

Sofake taccompagng ot Ualle 3

t'aiguilier emfra l8s super rews &t

les fakie news o= de ta navigatien

Sir et rézeans soclauy et te festa

aved des qulzz pour enirainer ton
espnit critgue |

Connecte-toi
Adresse email

Mol e passe

Ee Connacter

S25 encaore oe Compbe 7

In=cris-tal

|

e T T2 Proposition de valedr

—Parzgraphe Propasidon de valeur

S0us-Ltea

—— Champ de saizie exie

—— Champ de saisie texte

e [T ACIMIAIFE

e PSR TG

e CTA SECORDAINE |

Page 2: Compléter son profil

Priofité : Permetire & Tutilisateur de campléter son profil
aiec des suggestions eb un chamip de recher che,

we | (D)

g H—

R
Cuiedi g e |

2k

Comiplere ton grafl

' Y

Quels sont tes centres d'intérée ?

Actualit
Mismigue
Jess vidkn

Sparr

Guplies sont a5 sources priféréss 7

Inifo Gigd e T

— lngn

A=
— T
e PRI 18 DIO
e B LR

——ase & cmrher + labal

e TS E & COCHEr 4 [aba]

— A58 a-cother = label

— Case atocher + lnhs]

e T s & cihier o label

~un Ramsa —Cg5e & COCNEr -+ Jabal Tab
JeumidBo.canm Case s cochpr s abel | TR
L'8gueae ———LCase.a cnther+ |aba|
Sur giels réseann sociaux veln-tu Bre e S
accompagnad 7
Instagrarm e Case @ cother 4 label
SRapChat —Cg5e g cochar + |abel i
likTok e [ i5R & C0hEr =+ laka| (bl
Facebinok e ZASR aCOCEC 1 [ADE]
Eomtinuwer —CTA priraire

Page 3 : Proposition du test de vérification

Priorité - Montrer & 'utilisates e fancticnnement do wirilicateur
&0 le redirigmant vers les résmane sociali

Wl o Taun

0k ekt aller P

Instagram
SnapChat
TlkTalk
Facebook

Teiitter
What'sApp

Passar

alk
@ Taster l'applicatlon sur vos
rézeaux soclaus
Clest parti !
P e RPN
sl
e L S
Arrrrine=yi—t,
I Brave, tu As blan EH‘IFlGIi tan pmﬂl.
AT =i, Maintedant, bestons le vérificateur !

FoFaks @51 pret 4 Carioempegnarn sl 18
PSRN SOTIAU pour Tadtder § decnme o

e

—m— Par 3 d e

-— SO0 re

s . | T B W B
— e 2R
. | 12 @ L BT
. L ET] E ML ETTIE

S—— -

— EF EntErhE

——t LA i
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2/ Priority Guide

Page 4 : Tester 'application sur Instagram

Priarite : Aiguiller Mutilisateur sur be contenu gu'il regarde svec une notification.

Page 5 : Accés aux résultats d'analyse avec recommandation et quizz

Priorite - Déapprouser l& contenu Signalé svec une explication du but de la fake news,

Page & : Jouer au guizz

propodsr ure recornmandalion Dure &L proposer urn quizz.

F Y

Les contenus trompeurs ont pour
but de propager la désinformatian,
Lé but e3t dutiiser des technag ues
de Information de masse comme
les réseaux sociaux pour induire en
erreur, cacher ou travestir les faits.

Et tol ¥ Tu saurais reconnaitre une fake

oane [aurs

oRCIGN T
axpbeaton

——m Parapranhe Explicatif

— i
news T L1
Teste-tal | e [ [ priIE
Fasser CTa tertialre

Priarité | Entrainer |'utilisateur  travess lejeu of lui germettre de gagner des poants &1

rronter dard e nivesusx.

ik Ieine rauge “Warning' 4l 1 Loge ik — Lif
e AL, Iieadier .
s e ] Ouizz : i
. s A Pourguai ce contenu est falos ? e TIIE time
25/100 e Tibre + A de cridibilite 9 Quizz Time! a ire
L ]
m“' Fake ! Soaus-dtre : qualificarif + Chaoix o A AL, . . L
Trnmp!ur catdporie 'r".-|Ir|'| o B e R ﬂ mere [LOINE FOURE TWEMINE Question 1710 — T
I t rHifié 25100 e T8 ¢ Pi3le de Crédibding
ormation non certifide par Label Faragrapha @n D — o Pourguol une photo n'est-glle pas  Soe- e
Info.Geuw.fr Aperieeideioe, Fake news ! ____ Sousitre; qualificatif+ s e mew forcément une preuve 7 ~ Ousstian
Aeppriaideaa-, Trompeur aleg e
A=,
Information non certifite par I
Erm savair plus Ak ———Label +icéne fltche B ———labe| Farapgraphe .
] A | nage
Ak s lcfine verte "Check®
1004100 = —=Titre 2 mabe de crédibilité Réponse 1 e aA%m & cocher + labeal
Super Mews ! s SISt G it f Réponse 2 = Caz & cocher = labe -:1;
Information certifiée par Info.Gouvfr-—— lshal Faragraohe Répanse 3 — Cage d cocher « labsal
f Ligin axlerne i
Llen vers ['article b —— ik fache
Sulwant e CTA, Grirnaire
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2/ Priority Guide

Page 7: Résultat du test et partage Page B: Home page
Priarité : Donner un Siare el des points. Inviler Au partage du scare Priarite : Donnes de la visibilite sur bes résesus Sodisus sur lesguelles Fapplication est
&l & inviter les amis de 'utilsateur atlieée. Pourves jouer et faire évoluer 3on Score
r — LCEa @ “_ e LORD
[REpT (BT

bt Lasrs

g"—' Quizz timea | —_ Thre Salut Laura ——  Parapraghe
SoFake! est activé

SIr DES FESEAUN

Deau score | R L
| ] r ol H [ -
100 points : Ll . . . SoFake! e aclidd Sur Ceg résedui Sofiaus | ———=Tire
nskagram — =R
Beau Score ! i ——— b
- e
B f10 =14} pe—— e el e i
Eon scare SnepChat
S - 1
e —— o — SacEhony Lien externe

Tu gagries 100 paints 1 —_— ST
. Madifier les paramesres CTa tertialre

_ Encorne 900 poinis pour passer

— Paragraphe

au niveau 2. il

Mian score e S eEILTE

Wiolr la cormasion e [ | sRCONAIE
1051 paints _— P agr e el 11 i 2
Jausar = LT Priimsine
Partage ton score avectesamiset
irvite les & te rejolndre, B
Partager a— e TA primaine Tips ———Wanu nay
Whan e
Ch Ll W
Passes CT& tertlalre -hallenge 1Ly nEEEL o

Prodil = L T



3/ Prototype

Lien vers le prototype
interactif sur Invision :

https://invis.io/BS1099BA73Y8



https://invis.io/BS1099BA73Y8

3/ Prototype

Solaie!

Aiguise ton sens critique
tout en t'amusant !

SoFake taccompogne et Uaide &
t'aiguiller entre les super news et les
fake news lors de ta navigation sur les
résedl socioux et te teste ovec des
QuizE pour entrainar ton esprit critique |

Connecte-toi

Pas encore inscrit ?

SoPale!

Compléte ton profil.

Laura
Cupond

Quels sont tes centres d'intérét ?

Muﬂqu'

Joux viddos Sport

Guels sont tes sources préférées 7

Jeuxvidéa.com

Sofaie!

Bienvenue Laura!

o

Bravo, tu as blen complaté ton
profil. Maintenant, testons le
vérificateur !

ScFaoke est prét o toccompagner sur
les réseoux sociaux pour taider d
discerner le vrai du faus

Connecte toi d oe néseou social pour
tester l'opplication.

@ Aller sur Instagram

: Encore 1000 paints
_}l,_ pour passer au niveou 2 |

® O

Covid-19 : premier déciés d'un
volontaire aux tests pour un
vaeecin

VACCIN - Un volontaire ayant particips &
dies tests du vaccin de Nuniversitg
d'Oxford est mort au Brisil. Selon des
sources Intermsas, il aurait regu un placebo

Qv
a

@ Crédibilité da ca contenu : 25100

Fake - Trompewr
Infiprmation non certifide par Info, Goun fr

115 327 J mims

?’

2

@ Cridibilité de ce contenu : 25100

Fake - Trompewr
Information non cerbifide par Info.Gowv fr

& Rechercher

0 HéloiseH
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3/ Prototype

Sofake!

Pourgquei ce contenu
est faux ?

100,100
Super Hews !

Irformation
ronn Sertifise
par InfaGouitr

irdormation
certiféo par
InfoGounefr

Lire Marticle

Lot contanus tromgsaurs ont por bt
o propoger ko disinformortion

Lowr objactif ect d'utiiser dos
tochnigues de lnformation de massae
Comma ks s SO o Sl

Sopualre!

Guizz Time !

Beau score !
&4/5
Tu gognes 100 points |

Encare 900 painis pour
paaser ou fveou 2 [

Faroge 1on Score avec 1es amis et
invite les @ te rejoindre.

Sofake!

Guizz Time !

Que veut dire «lake= en anglals 7

Sopualre!

Guizz Time !

Pourquol une photo n'est-glle
pas fercément une preuve 7

Force que ks opporeils phote ne sont
jamais copables do mantror lo ralitd

Eh non!

Uns phats Mt pae forcdmant une
preuve porce guion peut o
e ifor of aing donned ane FEutie
infermation, Beouwcoup de gens
sont copables de modfier des
imoges sons gue GO se vole. Bt puis
parfels, il suffit simplament de
chaonger lo logon dont on prend la
photo pour que 'information qui en
ressort soil difiérente

Sopualre!

Quizz Time !

Comment savolr sl une photo a blen
&té prise ou moment indigué 7

Enregardant sl la saison estla
Bonne, grace oux habits des
gy el ous feuiles des arboes

Bravo !

S quelgquiun affirme que ko photo
d'une femme en short a &b prise
ou moks de fdvrier @ Paris, il y o de
quicd douter,

SoPake!

Bienvenue Laura !

Encone P00 paints
_z_ poUr pasiet ou niveou 2 |

tH
Creaiengs
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Objectifs des tests utilisateurs

Cbté adolescent Coté parent
Vérifier si la solution aide les adolescents & Vérifier si les fonctionnalités de la solution
étre plus alertes et informés sur les fake news. trouveraient un intérét pour une cible plus dgée.
Est-ce que la solution suscite une réaction ° Est-ce que la solution permet une réassurance
positive chez les ados ? chez les parents ?
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Panel utilisateur

Le test doit étre mené en fonction de l'analyse de

la population cible ou public cible. Les critéeres de
ciblage suivants ont été établis pour la mise en place
du présent test. La stratégie de recrutement a éte

la méme que celle lors de la phase exploratoire : la

méthode “boule de neige”.

Coté Adolescent

Critéres

Genre

Géographie

Age

Niveau informatique

Autres

Typologie
F/H

FR

16-17 ans
Aisé

+ Possede un smartphone
« A acceés et va sur les réseaux
sociaux

Type de test Ciblage Volume
Test vidéo Conforme & 0
enregistré 'échantillonnage (3 ados et 3 parents)

Coté Parent

Critéres

Genre

Géographie

Age

Niveau informatique

Autres

Typologie
F/H

FR

35-55 ans
Modére

« Possede un smartphone
» Va sur les réseaux sociaux
 Laisse ses enfants y aller aussi
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Rapport de test

1/ Protocole de rapport de test

Créer un profil et aller vérifier une
fake new sur un réseau social.

* Point forts
« Axes d'amélioration

S'entrainer avec un quizz.

* Point forts
« Axes d'amélioration
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1. Créer un profil et aller vérifier une
fake new sur un réseau social.

La solution est jugée
utile et nécessaire et est
procure une satisfaction.

Points positifs

- La proposition de valeur sur la partie 1 (vérification du contenu)
est comprise et jugée utile (100% des testeurs ; elle semble étre
appréciée dans I'ensemble (2/3ados et 3/4 parents ). 3/7 testeurs
voudraient |'utiliser sur plusieurs réseaux sociaux.

« Lemessaged'alertelorsdelavérificationd'une fake news provoque
quelques réactions d'étonnement : 1/3 adolescents et 3/4 parents
ont exprimé une émotion positive ou un contentement. Certains
ont évoqué l'envie d'agir en laissant un commentaire sous le post
faux (2/7).

- Bonne compréhension globale de l'interface graphique jugée bien
faite (100% des testeurs).
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1. Créer un profil et aller vérifier une
fake new sur un réseau social.

Le manque de clarté des
informations et les problémes
de guidage provoquent

des interrogations et des
hésitations.

Axes d'amélioration

La nécessité de créer un profil nNa pas été comprise par
1/3 adolescents et 3/4 parents (la question sur le traitement des
informations sensibles se pose). Un parent et un adolescent ont
évoqué le manque de clarté sur les fonctionnalités de l'application
avant la création d'un profil.

Le guidage entre I'écran de la HomePage et la redirection vers
Instagram a soulevé des questionnements et hésitations chez
100% des utilisateurs adolescents. La présence du score sur la
Homepage induit le doute (1/3 adolescent a fait un contresens).

Le message d'alerte n'est pas assez visible (2/3 adolescents sont
passés a coté lors de la premiére utilisation).

L'analyse du contenu alerté comme faux pose probleme :
3/7 testeurs n'ont pas de preuves que le contenu est faux ainsi
qu'une explication sur la méthode de notation.
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2. S'entrainer avec un quizz.

Le quizz est jugé utilisable
et apprécié, 100% des
adolescents déclarent
vouloir installer l'application
sans demande préalable de
leurs parents.

Points positifs

Le quizz a été apprécié par son utilisabilité, son ton et ses
corrections : il a suscité des rires, des réactions spontanées par
6/7 testeurs et certains ont la sensation d'apprendre quelque
chose.

4/7 testeurs ont déclaré vouloir continuer de jouer afin de monter
Au niveau supeérieur.

100% des testeurs adolescents déclarent installer l'application
sans nécessairement l'intervention de leur parent.

2/4 parents recommanderaient a leur entourage d'installer
I'application et 2/4 I'utiliseraient & titre personnel.
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2. S'entrainer avec un quizz.

Le guidage entre la
vérification et le quizz ainsi
que dans la mécanique

du jeu aménent a des
incompréhensions et a de la
frustration.

Axes d'amélioration

L'articulation entre la vérification de contenu et un quizz n‘est pas
compris (7) ce qui rend la définition de la fonction de I'application
ambigué.

Le quizz est jugé basique ou trop simple par 27 testeurs et 'un
d'eux déclare ne pas vouloir jouer si le niveau est trop débutant.

Pour "’ testeurs, les mots employés notamment dans les réponses
et les explications correctives peuvent induire en erreur.

Le mécanisme de l'acquisition des niveaux n'est pas clair. 7 se
sentent frustrés ou désireux de continuer mais ne savent pas
comment procéder et par conséquent, ils ne comprennent pas
I'intérét d'acquérir des points.
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3/ Verbatims des utilisateurs

Coté Adolescent Coté Parent




4/ Synthése des avis utilisateurs

Points forts

La fonction d'alerter d'un contenu faux jugé
utile et apprécié.

L'interface jugée bien réalisée visuellement.

L'application jugée amusante.

6/7 testeurs ont donné une note égale ou
supérieure & 7/10.

Points faibles

Manque d'informations et de clarté sur la page
de connexion pour présenter l'application

Probleme de compréhension dans l'articulation
des deux fonctions entre vérification et jeu.

Manque de visibilité du message d'alerte

Manque d'informations et de méthodologie
dans l'analyse des contenus faux et besoin de
preuves.

Absence d'une suite dans le parcours pour
permettre une montée de niveaux et absence
d'une logique de jeu.
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5/ Synthése des recommandations

1

—

Se concentrer en premier lieu sur la cible
Adolescent ou la nécessité est plus grande.

2

—

Créer un Onboarding deés la premiére utilisation
de l'application afin de mieux expliquer le
concept.

5

—

Améliorer la page Recommandation en ajoutant
une méthodologie de notation, des arguments qui
prouvent que le contenu est faux via les indices

et proposaient plus d'articles recommandés de
diverses sources.

[,

P—

Améliorer la logique du systéme des niveaux en
précisant la difficulté.
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5/ Synthése des recommandations

O

—

Ajouter un systéme de récompenses grdce a
des stickers de certifications ou des bonus qui
pourraient étre ajoutés au profil de 'utilisateur.

®

—

Ajouter plus de centres d'intérét et des sources.

-

—

Améliorer le design graphique en ajoutant
des éléments animés et écrire les menus de
navigation en francgais.

3

—

Eventuellement, penser & une version adulte de
I'application davantage orientée vers les besoins
du persona parent.
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Proto-Empathy Map
Adolescents

‘Les fakes news 7
Cuais, je crols, ga me
dit un truc... Pff, ouais,
Fake news 7 Des
choses fausses 7"

“Je partage

taujours quand ca
m'a fait vraiment

rire”

“le partage
parce gque j'ai
trouve ¢a
intéressant”

Partager, parfois en
masse, sans faire de

i

Rit de |a derniére vidéo
partagée la veille avec ses

Les titres accrocheurs, les
Des innombrables images chocs, des vidéaos
notifications des RS, dréles parodigues..
des messages, des
notif de jeux...

Ces influenceurs
préféarés en live

Je fais comme
mes amis

ause amis. -
P Besoin d'étre

. e Je fais confiance & mes

Continue Passe des heures pour ¥ répandre ou amis, donc je sais que
e _li 2eqli artager '
d'utiliser son an I:ne, ri:-E_-gllgE partag leurs partages vont
5martp_hﬂne gue QuUETCIS 55 m'intéresser et je veux pas
quand il charge. 2VoIrs les rater, Je ne veux pas
etre a la traine,
P Peurs = Dans lidéal

= Rater une info, &tre la derniére au courant, se sentir

exclua,

= Veut éviter de tomber sur des contenus qui ne plaisent
viraiment pas, gui lui font peur.

= Avoir I'air super cool et intéressante
= Avoir des choses & raconter, une vie quoi...
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Proto-Empathy Map

Adolescents "Je partage pour

tenir au courant

mes amis”
‘C'est quand c'est un

truc faux. Quand c'est
pas vral. Quand c'est

un mensonge" Je veux pas rater

une info du prochain
match du PSG"

i

Regarde |a derniére vidéo
d'un match envoyée par un
ami

Passe des heures
on-line, néglige
quelquefois ces
devaoirs

Partager, quelqguefois
natammeant sur le
foot

Lit becp d'articles de
foot de différents
blogs sur google et
sur facebook

Les images chocs et des
palémiques dans l'univers
de son intérét

Des infos
contradictoires sur
le bac
L
] i Je veux montrer
Il n'a pas I'impression lactu du foot 3
o d'étre en grand mes amls
e danger sur les fakes intéressés pour
Interesse par news. |l pense en parler aprés
l'info pour contréler ce qu'il voit.

partager

A conscience des conséguences a
cause les fakes news sur le bac.

2 Peurs

= Rater une info sur son club de foot préfére.
=Yeut éviter les fakes news concearnant le bac.

T Dans lidéal

> Espére qu'il aura son bac.
> Se faire repérer par un grand club de foot.
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Proto-Empathy Map

Parent
"Sivous voulez, c'est de ne "Ce qui était catastrophique, ¢ Des mails frauduleux sur sa
pas l'exclure, de ne pas lui etait les influenceurs sur You messagerie et des sms
donner les outils, Tube notarmment, gui sont douteux.

Histarique des videos, lien

2.;;? mﬁ?gtn:l;ﬂgf;:”; Ef;. Stz e [l sl et consultations web trés

aussicéu’élle ot différeml:lle "Il s'était connecté & un faux important, au point quelle

des autres, Vous voyez ? compte qui lui avait envoyé un ne peut pas tout traiter. D'autres parents avec
message at je lui al dit de faire d'autres fagons de procéder

Dans sa classe, presque tous

les enfants ont un portable ;

ils communiguent le sair,

Elle, elle ne le fait pas.” ¢

attention a la petite pastille bleu sur le controle.

pour verifier”

Instaure des Contrdler lFaccas 3 Veut accompagner plus

relglga-_a de temps Essaye de communiguer certaines applications ne ggc:fgirgclreéi;fr?: ”;;
d'utilisation. aralernent sur ces la rassure pas pour autant. . » pas -
pratiques numériques avoir le choix car méme a
, - e 'écale et avec le Covid
100 2 3= 2 ST Ne veut pas etre jugee les ados doivent étre |
. par les autres parents car
Communigue avec lle inst d - connectes,
o A2 A créé son compte Instagram et elig iNstalre 4as egles
Facebook pour se connecter a .
WhatsApp celui de ses enfants et Voire ce Me se sent pas d'accord avec le concept de ® semaine sans
qu'ils postent ecran”. Pour elle, I'gre numérigue et ses nouvelles pratigues
sont inévitables.

= Dans lideéal

= Faire confiance, faire accroitre leur sens critique sans les
faire douter de tout.

T Peurs

> Ne pas &tre une bonne meére ; isoler sa fille de sa vie sociale
AUMErigue,

> Ne peut pas contrdler tout ce que sa fille voit sur son
téléphone,



Adolescents
https://docs.google.com
spreadsheets/d/1B-F_WXXciBEh5al-
6MP3CtSvks4a3il0Cdski42hyPQ
edit?usp=sharin

Grilles d'interviews

Empathy map Adolescents et Parents

Ca me rend heureuse i |2
personne ca l'a rendu heureuse. Ca
lance une conversation

. QL RS —— Laura

N ! [Quand je partage)
j& suis juste
contente de maoi.

=17 ans
rceenne a Clermant Ferrand
= Possédant son propre
smartphone et applications en
fonction du groupe d'amis.

= Aime faire de [

Juste je lui ai fait

découvrir quelgue
=2 Si ga leur fait
plaisir, je suis ravie.

Ca a été partagé par
plusieurs personnes donc
on voit que c'est vrai, juste
tu regardes le nombre de
par . s tout ca, les _:_J['.-".‘; qu
ont aime (likes)

[Les paren Le telephone c'est une
drague. Je I'utilise trop. Quand ils me
it que c'est pas bien, |y préte pas
attention

ch

J'en vois une ou deux
[fake news) par
semaine.

e pense que ceux qui créen
des fakes news, ¢a les amuse.

C'était sirement pour les études, ma Clest pour les vieux.

sceur m'avait dit “Si tu vas sur
Wikipédia, fais attention, tout n'est

P Je trouve gue Je pense que soIt c'est
pas vrai.

¢caapas pour diffuser son idée
forcément pour se donner de |a
d'utilité 5 part  PopUlarite ou pour
opposer les embéter une

dees et ¢a
n'aide pas

Jelis les partages de mes amis, |la
plupart. Les plus intéressants

Jaivu une alerte
enlévement, j'y al cru et en
fait, c'était faux.

Les fake news, il y
ena partout. On
peut pas tout
vérifier.

; : ¥ croire directerment
Les réseaux c'est pas ¥

souvent réel, c'est plus
de la virtualite

A lécole, il vz
POUr NoUS ¢

choses, c:

je fais plus attention.

ait des intervenants
m'a appris des
& un max et la

Mon pare me dit g
suis tout le temp dess
at comime c'est pas la
mérme génération... il
compraend pas trop
pourquoi

Il'y a des trucs qui me
parait un peu gros, je vais
erifier si c'estvra

Méme si on peut faire ¢a par message,
mais je trouve par message c'est nul
B'J' 5""0. on peut :;'E[]".".’.‘\,-‘i:‘l aes snaps, on
peut faire d arnmes, faire des groupes,
des stary...

pas trop moan truc de
dévaoiler ma wvie, (story)

Parents
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zeg
W4B6kIFEhhnaa 8DbMm34JaUBOJCs6VMMgW
t5So/edit?usp=sharing

Marie : elle t [Maintenant) On lui fait confiance.

> 47 ans Mais j'ai quand méme
> 2 enfants (12 et 17 ans) peur d'étre totalement
> Fixe les o conjoint, dépassée. que je sache
soccupe de ler de cas sujets [FEBERIREL I?_"."De
= Halb a mont Farrand quelque chose. C'est plus
= Aime les randonnées en montagne lidée d'étre dépassée
qu'on va pas savioir

déchiffrer un truc.

c
Ona
de lacher son enfant dans
un monde, ca peut fait un

PEU peur,

=2 croit multi-tiche

que tou deux secondes cn

oit une notification et gu'on soit
A

Zamment étre sdre que le controle
alvy cher son enf

peut pas etra

Je pense que les fake news,
ils en a partout et tout le
temps, surtout avec la
vitesse a laquelle ga passe
maintenant.

up plus difficile de fixer

& respecter

J'ai die
termps, il
reverifier. Elle(ma fille) s'est
avait tendance a defendre le paint de wu
de la fake news

C'est surtout le désir de protéger
notre fils ot I QUE ses
premiers b et les
réseaux sociaux se passent le misux
ile et danc
Noses soent mailtnsees

Dans ces regles, C'est pas
agréable, je le fais pour eux,

er, Que las

- On peut pas savoir
exactement avec gqui on
parle. On est pas amis mais
abonnés 3 un compte. On
sait pas ce qu'il fait sur les
résSaUn SOciaux

Ui va nous dire = 'ils disant est

vrai ou faux ?

repport a son usage

Je vais attention a la source.

J'essaye de contréler ce qui est a
Mais je vais pas dire, tous les jours.

ma portée, scus notre toit
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B-F_WXXciBEh5aI-6mP3CtSvks4a3iI0Cdski42hyPQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B-F_WXXciBEh5aI-6mP3CtSvks4a3iI0Cdski42hyPQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B-F_WXXciBEh5aI-6mP3CtSvks4a3iI0Cdski42hyPQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1B-F_WXXciBEh5aI-6mP3CtSvks4a3iI0Cdski42hyPQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZegW4B6klFEhhnaa_8DbMm34JaUB0JCs6jVMMgWt5So/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZegW4B6klFEhhnaa_8DbMm34JaUB0JCs6jVMMgWt5So/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZegW4B6klFEhhnaa_8DbMm34JaUB0JCs6jVMMgWt5So/edit?usp=sharing

Protocole de rapport
https://docs.google.com/
presentation/d/IN9Y-nbb-hv5y-f2-

woloXdI62xRNUTmM2IKYcWleAxé6g/
edit?usp=sharing

Grille d'observation

https://drive.google.com/file
d/1aJMOkOkfXBgyBBkrnzeMM-
SNFK2tRyTr/view?usp=sharin

Analyse a chaud sur les points faibles

olescente - Jeanne ans aux de reussite : emps pour réaliser I'objectif : 9:06 min
Adol te-J 17 Taux de réussite : 100% T saliser I'objectif : 9:06 mi

La fonction de vérification a été comprise et jugé utile mais I'enchainement des étapes

n‘ont pas été évident : certains éléments n'ont pas été vus au premier abord.

Chservations (hésitations, blocage, questions) Importance

(Page Home) La il faut que j'aille sur Instagram .7 ..
D'accord (Page résultat du guizz) Je voudrais passer au
niveau 2.

[Page Recormmandation) J'ai méme pas fait
attention, je sais pas trop guoi ... voir si je vais croire
a certaines infos sur les réseaux sociaux.

“Je veux &crire en commentaire que e post est

Falie" * [Recommandation)

ldées, verbatims marquantes du testeur

- r - - - - * L i i i '. i i
"Moi je suis rassurée, et puis je sais que maintenant, il y Oui, mais je pense gu'ils (les porents) auraient pas besoin de me

proposer parce gue je l'installerais tout de suite. A part si je ne sais pas

i
aura plus de mensonge qu'elle existe, si je le sais, 3 mon avis, je l'installerais.”
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https://drive.google.com/file/d/1aJMOk0kfXBqyBBkrnzeMM-5NFK2tRyTr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aJMOk0kfXBqyBBkrnzeMM-5NFK2tRyTr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aJMOk0kfXBqyBBkrnzeMM-5NFK2tRyTr/view?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1N9Y-nbb-hv5y-f2-woIoXdl62xRNU1m2lKYcWleAx6g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1N9Y-nbb-hv5y-f2-woIoXdl62xRNU1m2lKYcWleAx6g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1N9Y-nbb-hv5y-f2-woIoXdl62xRNU1m2lKYcWleAx6g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1N9Y-nbb-hv5y-f2-woIoXdl62xRNU1m2lKYcWleAx6g/edit?usp=sharing

Analyse a chaud sur les points faibles

Adolescent - Yohann 18 ans

La présence d'un score interroge, I'application ne
signale pas suffisamment la fonctionnalité de jeu.

Le testeur comprends I'utilité du score a la fin du
parcours.

Observations (hésitations, blocage, questions) mportance

(Page Profil) Ajouter le nom, prénam et le email
aussi et le mot de passe puisque c'est une
création de profil.

(Page Home] "La il faut que j'aille sur Instagram
.7 ah yes"

[Page Home) "Le score, il sert & quoi le score 7"
[avant de vérifier un cantenu)

|dées, verbatims marquantes du testeur

Taux de réussite : 100% Temps pour réaliser I'objectif : 7:32 min

[Page Profil) Aprés les sources, je m'y connais
pas, je sais pas s'il y a d'autres sources,

(Page Connexion) Ca manque de vie, je
rajouterais des infos qui défilent de droite 3
gauche,

[Page recommandation) Voila, La du coup, c'ast
obligatoirement certifié que par Infogouv. [l y a
d'autres sites qui disent des vrais news, pas gque
Info.gouw.

(Page Home fin) Ah! Voila & quoi servent les
points. |l faut faire 10 fois le test pour passer au
niveau 2, c'est beaucoup.

“Si j'arrive & passer au niveau 2, peut-étre que g¢a déblogue des récompenses & ajouter & mon avatar comme des
couronnes ou des stickers de certification a c6té de notre pseudo. Comme ¢a, je vais dans mon profil, pour mettre la

récompense, par exemple, j'ajoute la couronne sur mon avatar. On pourrait y avoir accés entre la case grise et mon score,
peut-étre.

‘*fl'éi:\-f_'orr'.rr andation)

Adolescente - Angela 16 ans

L'absence de preuve sur la véracité du contenu
signalé manque au testeur. L'absence d'un

parcours et d'une logique dédiés au niveau 2 sont

également des points de frustration.

Observations (hesitations, blocage, questions) .
Importance

(Page connexicn) On peut pas avoir accés sans
compte ? Si on a pas d'adresse email..., on peut * [Recommandation)
pas voir un nom d'identifiant ou pseudo 7

(Page Profil) Si je crée un profil c'est que je suis
d'accord avec 'app : méme si 13, je connais pas
trop, je comprends pas immeédiaternent ce que
Sofake me propose.

(Page Instagram) N'as pas vu l'alerte aprés
avoir liker, et revenu en arrigre pour voir le
score. Puis est revenu sur Instagram mais n'a
pas cliquer sur “En sawvoir +".

Idées, verbatims margquantes du testeur

Taux de réussite : 100% avec aides

Temps pour réaliser 'objectif : 4:23 min

(Page Recornmandation) Ca me propose de voir des
infos d'info.gouv qui sont bonnes ... On me dit que ce
que je viens de voir c'est faux, mais on me dit pas que
c'est prouveé que c'est faux. Parce que on peut se dire
que SoFake c'est Fake aussi. Cormment je suis sdre gue
25/100 c'est |a note qu'il doit avoir ?

Ecrire "prouveé” dans un autre encadré, 25100 c'est
vraiment la note grice a des études et pourquoi.

{Page Résultat quizz) J'arréterais |a, car 1a je vois pas
d'autre chose a faire... Je vois qu'il faut des points pour
passer au niveau 2, mais ¢a..Je comprends pas trop
pourqueoi il faut 900 peints. A part le test 13, il v en a pas
d'autres, comment je peux avoir d'autres points pour
passer au niveau 2. Je ne sajs pas comment les avoir.

(Page Home fin) Quand j'ai l'application, il faut pas que
J'aille dessus (SoFake) pour aller sur Instagram 7 Ou je
vais directement sur Instagram et des que je like, j'ai
directement le message (alerte)]. Est-ce que je dois
passer tout le termps par l'application 7 Le mieux c'est
que j'al pas a passer par l'application,

Peut-&tre, mais bon les parents souvent ils veulent nous avertir que les dangers des réseaux sociaux ect... peut-étre que je le ferais

moins facilement peut-étre. Alors que c'est une bonne idée mais je pense que je le ferais plus facilement toute seule.

S}



Analyse a chaud sur les points faibles

Taux de réussite : 100% Temps pour réaliser I'objectif : 13:26 min Parent - Laurence Taux de réussite : 100% Temps pour réaliser I'objectif : 18:30 min

Parent - Cristina - experte journaliste

Un mangue de clarté des fonctions et des liens de
cause a effet est fortement relevé. La transparence
du systéme de notation est également absent, ce

qui fait douter le testeur sur la véracité de
I'application.

[Page Recommandation) Je m'attends a une
explication, pourquoi cette note 13, Mais 1a je
sais pas, c'est un peu réducteur, je sais juste
que la fake news est pas certifiée par la
source, Mais j'ai pas plus de detail sur le
pourguei c'est faux. La phrase en haut est pas
la bonne, Dans la présentation, ¢a me gene, il
Vv a pas de réponse de gu'est ce qui est
vraiment faux dans le post d'instagram.

La présence du quizz est compris mais la logique et le mécanisme de progression vers les
niveaux est flou, la testeuse ne sait pas comment procéder et est frustrée de ne pas pouvoir

continuer.

Observations (hésitations, blocage, questions..) Importance i . . .
(Page profil) Ah je pensais qu'on demandait

(Page résultat du quizz) J'ai bien compris que d'abord les adresses email et mot de passe.

Observations (hésitations, blocage, questions..) Importance
¢a nous oriente vers la bonne info, une fois

(Page connexion) J'aurais aimé plus
d'explications de gue ce que j& vais trouver
dans l'application avant de m'inscrire. Et un
petit message sur ce qui va étre fait avec
l'adresse email.

(Page Profil) J'aurais mis plus de centres
d'intérét, par exernple, série et cinéma, et 1 ou

2 trucs féminins (mode ou people) j'essaye de {Recammandation]

penser en terme de jeune.
Et les sources, pareil, il faudrait en ajouter
comme Brut ou Konbini.

[Page Home) J'avais pas compris au début (le
score) : il va y avoir un test qui allait me tester

moi. Au départ, tu penses pas gue tu vas faire
un test pour toi-méme.

[Page quizz)Une question induit en erreur.
Dommage qu'on ait la réponse dans
lexplication quand c'est faux. EL en méme
temps c'est un parti pris, 5i on passe au Moins
an a eu la bonne réponse. Mais si on peut
apprendre quelgue chose, on peut donner des
indices mais pas la reponse.

|dée, verbatim rmarguante du testeur

J'arrive pas a cerner, est-ce que c'est juste une application
qui permet de jouer, se tester soi-méme par rapport aux
fake news ou de détecter les fake news sur les réseaux
sociaux., C'est-a-dire est-ce qu'on la télécharge

systématiquement et elle nous met en garde sur les réseaux
sociaux, quand on veut partager un info. Je sais pas de quoi
il s'agit.

que j'ai fait mon petit test, j'arrive sur la
derniére page. Et moi J'aime les challenges,
bien sur que je veux aller au niveau 2. Qu'est
ce gue je dois faire ?

Est ce par rapport au nombre de FN que je
trouve gue Insta ou Facebook et que je
rapporte dans ton app ? Cu je dois juste
cliguer sur un bouton "rejouer"?

On reste sur notre faim, C'est pas fini et c'est
frustrant.

(Page connexion) Si elle prends pas des
données personnelles sur toi, c'est une
application gue je peux laisser activée, Mais
aprés, j'ai peur aussi car elle pourrait voir tout
ce que je vois que les réseaux. Vous aurez

accés & maon insta tout le temps, ¢'est génant,

(Page Instagram) J'aurai mis un comrmentaire :
"Me partagez pas ce contenu.” ou Contacter
instagram pour gu'ils controlent et valident le
blocage. je bloguerais le partage.

Comment tu sais que c'est 25/100, tu |'a sors
d'od, l'information ?

o6



Parent - Guillaume - utilisateur extréme

Analyse a chaud sur les points faibles

Taux de réussite : 0% Temps pour réaliser I'objectif : 16:49 min

L'absence d'explication de la méthode de notation induit le doute sur la fiabilité de la

vérification. La recommandation n'est pas suffisamment claire et une diversité des centres
d'intérét est requise.

Observations (hésitations, blocage, questions..)

[Page profil) La page pour compléter le profil
est réductrice et paternaliste. On peut pas
réduire un ado 3 4 pauvres centres d'intérét. |l
faudrait nuancer, comme dans le sport, il v a le
basket, le foot..”

(Page Instagram) Ne cligue pas sur "En savoir
plus"; veux passer a autre chose [ne pas
continuer le parcours) ; aller verifier sur un
autre site internet, dans les médias
traditionnel...

[Page Recommandation) “Je ne comprends
pas le carré vert, de guels news il s'agit.
Japprends rien, pour mes enfants, ca ne leur
servira pas. "

Importance

[Page Instagram) "Pourquoi c'est 25 /100, c'est
déja trop, ca devrait étre 3 sur 100. Comment
c'est noté ?"

[Page Quizz) "Trop simple, ga prend les ados
pour des imbéciles,”

Idees, verbkatims marguantes du testeur

Jai pas eu immédiatement l'envie de parler de ¢a a@ mes
enfants et leur installer ¢a sur leur téléphone, loin de la.

Jai pas besoin qu'une machine me dise "réfléchit” pour le
faire, je le fais assez naturellement.

Parent - Cynthia

Taux de réussite : 100% Temps pour réaliser I'objectif : 11:22 min

Dans I'ensemble, les fonctions sont comprises et jugées utiles. La recommandation et son
lien vers l'article se sont pas suffisamment visibles. Les mots en anglais dans la barre de

navigation se sont pas compris.

Observations [hésitations, blocage, questions._)

(Page Profil) On pourrait ajouter des champs
libres pour qu'on puisse taper ce gqu'on veut si
c'est pas proposé par la liste. Et pareil que les
SOUrCes,

(Page profil) Il faudrait diversifier avec les
médias traditionnels.

[Page profil) L'ordre des réseaux sociaux est &
revoir pour correspondre a leur préférence, par
exemple Facebook irait en dernier avec
Twitter.

Importance

Il faudrait écrire en frangais, certains mots comme
"Tips".

Je vois que c'est pas certifiés par la source. Mais il
faudrait un lien vers la page web qui traite du sujet.
/N'a pas wu le bouton pour I'article d'origine/

ldées verbatims marguantas du testeur

Je la mettrais sans hésitation sur leur téléphone (a ses enfants).

S/






